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ESIESTII®INTY

R

Objetivo General

Dar a conocer a los




RIESCOS EN LA CREANIZACION Y EN LOS PROCESOS
SN S ISTEMAPEEESTICN

Objetivos especificos

1: Conocer los conceptos de riesgos e
incertidumbre asi como su aplicacion segun los
diferentessmétodos vy los indicadores de gestion.

2.

rn-
1 @

fent lausulas relacionada con los riesgos e
. e W . ’
dicadoresse OMsegun las Normas ISO

{l 20
-

e , etodo de identificacion y
n de rieyg y los indicadores de




NOGIIACHDIEL A

" Participar activamente.

= Evitar interrupciones.

= Escuchar a quien tenga la palabra.

= Cumplir con el tiempo asignado para su

de nuestros
partamos.




.. ¢ POR QUE NO ANALIZAR SUS
i RIESGOS ?

*Si pensamos en todo lo malo, no hacemos nada
*Hay suficientes controles.

*Aca pensamos en metas, no en riesgos.

Idos.

> va a ayudar a vender mas.
'eglaremos.



TALLER N.- 1 DEFINICIONES

icio en equipo
acion 15 minutos




DEFINICIONES

RIESGO (RISK) 3.2.10

e incertidumbre en los

Efecto
" objetivos

orsos
otenciales




DEFINICIONES

Incertidumbre

Estado, incluso parcial, de deficiencia en la
informacion relativa a la comprension

o al conocimiento de un suceso, de sus

riesgo:
oordinadas para dirigir y controlar

On de los riesgos



DEFINICIONES

Evaluacion del riesgo:

Proceso de comparacion de los resultados del andlisis del riesgo con los criterios de riesgo
para determinar si el riesgo y/o su magnitud son aceptables o tolerables

Tratamiento del riesgo:
Proceso destinado a modificar el riesgo

una manera continua los
en el nivel de desempeiio

rminar la idoneidad, la
tudiado para conseguir los

se realizg
la eficacia del t



DEFINICIONES

Consecuencia:

Resultado de un suceso (2.17) que afecta a los objetivos.

puede conducir a una serie de consecuencias.

ouede ser cierta o incierta y puede tener efectos positivos o
i ps objetivos.

expresar de forma cualitativa o cuantitativa.

den convertirse en reacciones en cadena.

ntexto de la norma ISO 9001 se refiere a
os objetivos establecidos.



DEFINICIONES

a)pensamiento basado en el riesgo es algo que todos hacemos de manera
inconsciente automaticamente y, a menudo para obtener el mejor resultado
b)el concepto de riesgo siempre ha estado implicito en la norma ISO 9001 -
esta revision hace que sea mas explicito y construye en todo el sistema de

2ntido negativo. Pensamiento basado en el
tificar oportunidades. Esto puede ser



DEFINICIONES

RIESGO ACEPTABLE 3.1

Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la
organizacion puede tolerar con respecto a sus
obligaciones legales y su propia politica en Sy SO




DEFINICIONES

VALORACION DEL RIESGO

Proceso de evaluar el(los) riesgo(s)
que surge de un(os) pellgro(s)

es (son)




ROL DE LA ALTA DIRECCION

Tiene responsabilidad dentro de |la empresa de buscar

el logro de los objetivos:

ite demostrar debida diligencia.

invertir los recursos en forma Ordenada.
er |los riesgos a que esta expuesto

laros, coherentes y continuos a toda

e habla del RIESGOS en las reuniones gerenciales?



LIDER DEL PROCESO

e Saber: Conocer en profundidad el proceso que lidera, sus
objetivos y riesgos.

e Poder: Debe tener capacidad para la toma de decisiones 'y
mejorar el proceso, en funcion del grado de responsabilidad

responsabilidad contribuyendo asi
atégicos de la organizacion.



Presente y Realidad
Riesgos




AR ARSI AS TR IESEI)

Presente y Realidad caracteristicas actuales del entorno
en el cual estamos viviendo actualmente las diferentes
organizaciones, caracterizado por la:




AR ARSI AS TR IESEI)

. Adonde vamos, en un mundo VUCA?

Un mundo VUCA es un lugar donde todos los dias nos levantamos con:

Olatilidad

Dllo En el colegio de Guerra del ejercito de los
°n el entorno de seqguridad en los ultimos veinte



Gestion de Riesgos.
Principios y Directrices

\olatilidad




Gestion de Riesgos.
Principios y Directrices

Incertidumbre

“I'm not sure he’s asking me out because he likes
me or if he wants to find out my company’s
secrets.”




Gestion de Riesgos.
Principios y Directrices

Complejidad

La multiplicidad de fuerzas, la




Ambiguedad

La niebla de la realidad,

el potenc:|a| para lecturas Gestién
el significado

diciones, sin




“La introduccion de la gestion del riesgo vy el
aseguramiento de su eficacia continua requieren un

compromiso fuerte y sostenido de la direccidon de
la organizacidn, asi como el establecimiento de una

planificacion estratégica y rigurosa para conseguir
miso a todos los niveles...”

Identificar

Evaluar - .
/. Riesgos \ AI"IE'IEEI“.
Priorizar
/ Reducir
Controlar Planear

HIESEEI-S \ Solucion
Resolver

Gestion de
~ Riesgos




NORMA 31000

¢, En donde estamos?

Cual es el proceso de la
gestion de riesgo?

Cuales son los riesgos a los
cuales estamos enfrentados?

RIESGO = INCERTIDUMBRE



NORMA 31000 Y LOS SISTEMAS
DE GESTION

Proceso de gestion del riesgo / Norma 1SO 31000

preciacion del riesgo
\4

Identificacion del riesgo «—

Comunicacion v Seguimiento
y Analisis del riesgo —> y
consulta l revision

Evaluacion del riesgo —

\ 4

Tratamiento del riesgo —




VISION GENERAL ISO 31000

PRINCIPIOS PARA ADMINISTRACION
DE RIESGOS

a} Creacion de valores

k) Parte integral del proceso
de organizacion

¢} Parte del proceso de
decisionas

d) Eleccion entre alternativas
de decisionas inciertas

e} Sistematica, estructurada y

|operacian en contexto de tiermnpo

Basada en la mejor informacidn
disponibie

gl Para empresa a la medida

h) Considera aspectos humanos
y culturales de la empresa

i} Transparente e inclusiva

j} Dindmica, iterativa que
responde a los cambios

k) Facilita mejoras continuas
v progresos en la organizacion

ESTRUCTURA PARA ADMINISTRACION DE RIESGOS

52
Mandato y
COMpramiso

5.3
Disefo de
estructlira para
administracion de
riesgo

5.6 5.4 Implementando
Mejora continua de la administracidn de
la estructura riesgo

55
Monitoreando y
revisando la
estructura

PROCESO DE ADMMISTRACION
DE RIESGOS

27




PORQUE IDENTIFICAR LOS
RIESGOS

La Identificacion Suministra

v’ Requisitos para los Controles Operacionales (8.1)

tenciales ahorros en recursos



Ubicacion de RIESGOS en la norma

Principal objetivo de la ISO 9001

proporcionar confianza en la capacidad de la organizacion para proporcionar de forma
coherente a los clientes los productos y servicios que se ajusten a sus necesidades mejorar la

" exto de la norma ISO 9001 se refiere a la incertidumbre de

exto de la norma ISO 9001 se refiere a superar las
stablecidos.



Ubicacion de RIESGOS en la norma

El 1ISO 9001:2015, establece lo siguiente en el punto

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1 Al planificar el sistema de gestion de la calidad, la organizacion debe
considerar las cuestiones referidas en el apartado 4.1 y los requisitos
referidos en el apartado 4.2, y determinar los riesgos y oportunidades que
es necesario abordar con el fin de:




Ubicacion de RIESGOS en la nhorma

6.1.2 La organizacion debe planificar:
a) Las acciones para abordar estos riesgos y oportunidades;
b) la manera de:

1) Integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de gestion de la calidad
(véase 4.4.);

2) Evaluar la eficacia de estas acciones.

Las acciones tomadas .para abordar los riesgos y oportunidades deben ser

ducir a la adopcidn de nuevas practicas,

ctos, aperts s mercados, acercamiento a nuevos clientes,
0 de asociacione acion de nuevas tecnologias y otras posibilidades



Ubicacion de RIESGOS en la norma

De acuerdo a la 1ISO 9001:2015 aparece el Riesgo en las siguientes
clausulas:

4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos

4.4.1 La organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente
un sistema de gestion.de la calidad, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones,
de acuerdg.co requisitos de esta Norma Internacional.




Ubicacion de RIESGOS en la norma

Continuacion

5.1 Liderazgoy compromiso

5.1.1 Generalidades

La alta direccién debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema de
gestion de la calidad:

d) Promoviendo_eliuso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en riesgos;




Ubicacion de RIESGOS en la norma

Continuacion

6.1 Acciones para tratar riesgos y oportunidades - De acuerdo a la ISO

9001:2015

6.1.1 Al planificar el sistema de gestion de la calidad, la organizacion debe considerar las
cuestiones referidas en el apartado 4.1 y los requisitos referidos en el apartado 4.2,y
determinar los riesgos y oportunidades que es necesario tratar con el fin de:

a) asegurar que el sistema de gestion de la calidad pueda lograr sus resultados previstos;

gos y oportunidades;

sus procesos del sistema de gestion de la calidad;

iesgos y oportunidades deben ser
al impacte?9e n la conformidad de los productos y los



Ubicacion de RIESGOS en la norma

Continuacion

9.1 Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion

9.1.3 Analisis y evaluacion

La organizacion debe analizar y evaluar los datos y la informacion apropiados que surgen
por el seguimiento y la medicion.

Los resultados del analisis deben utilizarse para evaluar:

e) la eficacia de las'acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades

la direccidn
nificarse y llevarse a cabo incluyendo consideraciones

para abordar los riesgos y las oportunidades



Ubicacion de RIESGOS en la norma

Continuacion
10.2 No conformidad y accidn correctiva

10.2.1 Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera originada por
qguejas, la organizacion debe:




NORMA 31000 Y
LOS SISTEMAS DE GESTION




Formulario establecido para atender
la Gestion de Riesgo

OBJETIVO:

PROCESO / ACTIVIDAD:
EECHA DE ACTUALIZACION:

Ly 2o < e S TS N R e S e EVALUACION DEL RIESGO CONTROL DE LOS RIESGOS
a | & i
sl gl = 9 "MEDIDAS DE CONTROL"
ACTVIDAD = o 2 /ACCION DE CONTROL SEGUN NIVEL DE RESPONSABLE DE LAS MEDIDAS DE
2 9 o 4 RIESGO PLAN DE ACCION PARA PREVENIR EL RIESGO ylo CONTROL
DESCRIPCION DEL RIESGO CONSECUENCIA g & E ] CORRECCION EN CASO DE PRESENTARSE EL RIESGO VERIFICACION DE LA IMPLEMETACION DE LAS
2] ) 8 MEDIDAS DE CONTROL
<] g = o
g g E
a g 4 z
& @ H
&
N N N . . ] Mantenerlas medidas de control existentes. : :
. i . AT ‘Comprobar periddicamente para asegurar aue - : :
. . . : : 1 elriesgo ain es olerable. 1 : :
: : . . % Comegiry adoptarmedidas de control . .
. . . . L opter ek L . .
. . . . Stablecerun plan de acciony de mejora, hasta, . .
. . . . queel iesgoesté bajocontol. . .
T Ala (SEguro, OcUTTe Siempre o vanas veces durante Tas 1abores)
& Con alectacion Controlable o reversioie) T AE (CONSECUENCIa THEVETSIDIE, TEproceso, Tempo perdido)
stentes. Comprobar peridicamente para asegurar que el riesgo aiin es tolerable.
" bl inmediatas.

i .. s
GRAVEDAD

MEDIO
3

MEDIO
4




NORMA 31000 Y LOS SISTEMAS
DE GESTION

Proceso de gestion del riesgo / Norma 1SO 31000

preciacion del riesgo
\4

Identificacién del riesgo «—

Comunicacion v Seguimiento
y Analisis del riesgo —> y
consulta l revision

Evaluacion del riesgo —

\ 4

Tratamiento del riesgo —




FASE 1. IDENTIFICACION DE LOS
FACTORES DEL RIESGO

e Riesgo: Es un calculo que permite establecer la posibilidad de
gue ocurra un acontecimiento que impacte el alcance de los
objetivos de los procesos y por consiguiente los objetivos
organizacionales

A

e Descripcion: Factores, elementos, variables significativas,
peligros que representan caracteristicas generales o las formas
en que se observa o manifiesta el riesgo identificado.

LAY

* Posibles consecuencias: Establecimiento de los posibles efectos
ocasionados por los factores de riesgo, los cuales se pueden
traducir en danos de tipo econdmico, social, administrativo,

ambiental, calidad, seguridad, entre otros.




Matriz de Riesgos y Oportunidades
SR de MejOI'a

RIESGO Y SU POSIBLES

CONSECUENCIAS

OBJETIVO:

PROCESO / ACTIVIDAD: FECHA DE ACTUALIZACION:

IDENTIFICACION DEL RIESGO EN LA CALIDAD DE GESTION DEL PROCESO EVALUACION DEL RIESGO CONTROL DE LOS RIESGOS

“MEDIDAS DE CONTROL"

|ACCION DE CONTROL SEGUN NIVEL DE RIESGO [RESPONSABLE DE LAS MEDIDAS DE CONTROL

ACTIVIDAD

[PLAN DE ACCION PARA PREVENIR EL RIESGO ylo CORRECC 10|

EN CASO DE PRESENTARSE EL RIESGO VERIFICACION DE LA IMPLEMETACION DE LAS

DESCRIPCION DEL RIESGO CONSECUENCIA MEDIDAS DE CONTROL

P: PROBALIDAD (1,2.3)
G: GRAVEDAD (1.2.3)
Pg.: IMPORTANCIA DEL
RIESGO
NIVEL DE RIESGO

Mantenerlas medidas de control existentes. ~ * .
mprobar periédicamente para asegurar que el riesgct .
aines tolerable. . .

Cortegiry adoptar medidas de control inmediatas. -

tablecerun plan de acciony de mejora, hasta que el,
riesgo esté bajo control.

e ea ey

S h s e s s s saasssasasssgsEsassssaaaa . S e e s e Esa s sasas st fr e e ssen e
[ e N frss s s s e ar s s fresr s s s naaaas frse s s s e ra e

3.Alta (Seguro, oCUITe SIempre o varas veces durante 1as 1abores)

3.Alta (consecuencia irreversible, reproceso, tiempo perdido

a asegurar que el riesgo adn es tolerable.




FASE 1. IDENTIFICACION DE LOS
FACTORES DEL RIESGO

¢Qué puede ocurrir?

¢Como puede suceder?

¢Quién puede generarlo?

d Por qué se puede presentar?
¢ Cuando puede ocurrir?

¢ Qué consecuencias traeria su
ocurrencia?

Y 4



NORMA 31000 Y LOS SISTEMAS
DE GESTION

Proceso de gestion del riesgo / Norma 1SO 31000

preciacion del riesgo
\4

Identificacién del riesgo «—

Comunicacion v Seguimiento
y Andlisis del riesgo —> y
consulta l revision

Evaluacién del riesgo —

\ 4

Tratamiento del riesgo —




FASE 2. ANALISIS DEL RIESGO

Permite establecer la Calificdndolos
probabilidad de

ocurrencia de los eventos evaluandolos a fin de
(factores de riesgo) determinar la

positivos y/o negativos y capacidad de la

el impacto de sus . . .
. organizacion para su
consecuencias (efectos) ., .
aceptacion y manejo.




FASE 2. ANALISIS DEL RIESGO

Ejemplo de Matriz de probabilidad/consecuencia

MODERADO

Probabilidad

MODERADO
MODERADO

Moderada Muy alta

Consecuencia

MBa Ing. Keyla Soteldo



FASE 2. ANALISIS DEL RIESGO

' El Nivel de RIESGO se mide MULTIPLICANDO la :

I . -
| consecuencia por la probabilidad |
J

Probabllldad Frecuencia en la que se
podria presentar el factor de riesgo. (Cualitativa)

1. BAJA poco probable o casi nunca ocurre
2. MEDIA probable, ocurre frecuentemente
3. ALTA Seguro, ocurre siempre o varias veces durante

las IaW -
Gravedad dle la ——

CW=
f?_ )
NG
| E——

GRAVEDAD

consecuencia: Grado en la cual el
factor podria afectar los
resultados del proceso
(Cualitativo)

1. BAJA consecuencia puntual

2. MEDIA consecuencia con
afectacion controlable o reversible
3. ALTA consecuencia irreversible,
reproceso, tiempo perdido

o



FASE 2. ANALISIS DEL RIESGO

Importancia del Riesgo:
Probabilidad*Gravedad

Nivel de Riesgo:
1-2= BAJO: Mantener las medidas
de control existentes. Comprobar
periddicamente para asegurar
que el riesgo aun es tolerable.

GRAVEDAD

3-5= MEDIO: Corregir y adoptar
medidas de control inmediatas.

6-9= ALTO: Establecer un plan de :
accion y de mejora, hasta que el
riesgo esté bajo control.

o



Matriz de Riesgos y Oportunidades

RIESGO

OBJETIVO:

PROCESO / ACTIVIDAD:

de Mejora
ANALIZAR EL

FECHA DE ACTUALIZACION:

IDENTIFICACION DEL RIESGO EN LA CALIDAD DE GESTION DEL.
PROCESO

EVALUACION DEL RIESGO

ACTIVIDAD
DESCRIPCION DEL RIESGO CONSECUENCIA

P: PROBALIDAD (1,2.3)
G: GRAVEDAD (1.2.3)

= Pg.: IMPORTANCIA DEL RIESGO

NIVEL DE RIESGO

ACCION DE CONTROL SEGUN NIVEL DE
RIESGO

“MEDIDAS DE CONTROL"

PLAN DE ACCION PARA PREVENIR EL RIESGO ylo
‘CORRECCION EN CASO DE PRESENTARSE EL RIESGO

CONTROL DE LOS RIESGOS

RESPONSABLE DE LAS MEDIDAS DE
CONTROL
VERIFICACION DE LA IMPLEMETACION DE LAS

MEDIDAS DE CONTROL
Mantenerlas medidas de control existentes. N N
Comprobarperibdicamente para asegurar que | N N
elriesgoain s tolerable. 1 : :
Corregiry adoptar medidas de control © N N
inmediatas. 1 N N

stablecerun plan de acci6ny de mejora, hasta,

que el riesgo esté bajo control.

- -
- -

‘ocurre frecuentemente)

T Alta (SegUro, ocuMTe Slempre o vanas veces durante las labores) ]

3-Alta (consecuencia irreversible, reproceso, tiempo perdido)

Probabilidad
1-2= BAJO
3-5= MEDIO
6:9= ALTO

tes. Comprobar periddicamente para asegurar que el riesgo ain es tolerable.




FASE 2. ANALISIS DEL RIESGO

Ejemplo de descriptores
importancia del nivel de RIESGO:

Valor

Nivel |Importancia | consecuencia Descripcion
Genera impacto negativo en la mayoria de los
usuarios.

3 Alto 1 (100%) | Genera perdida de vidas humanas e invalidez.
Pérdidas econdmicas superiores al 20% del
patrimonio.

Genera quejas de los usuarios (insatisfaccion).
Genera traumas fisicos y psicoldgicos.

0,5 (50%) . .
Pérdidas economicas entre el 5 y el 20% del
patrimonio.
Genera molestias en las personas.

0 (0%) | Sinlesiones o con lesiones leves.

Pérdidas econdmicas inferiores al 5% del patrimonio.




PROBABILIDAD

En la terminologia de la gestion del riesgo, la palabra
"Probabilidad" se utiliza para referirse a la posibilidad de que
algo suceda, si esta definido medido o determinado

objetivamente = o  subjetivamente, cualitativamente o0

y

se describe utilizando  términos
s [tal como una probabilidad (3.6.1.4) o

rante un periodo de tiempo dado].

cabulary —-2009



PROBABILIDAD

Posibilidad de que algun hecho se produzca.

NOTA 1 En la terminologia de la gestion del riesgo, la palabra "probabilidad" se utiliza
para indicar la posibilidad de que algin hecho se produzca, que

esta posibilidad esta definida, medida o determinada objetiva o subjetivamente,
cualitati antitativamente, y descrita utilizando términos

pd" no tiene una equivalencia directa en algunos
ecuencia la palabra "probability"

la palabra "probability" se interpreta

) como un término matematico.

on del riesgo la palabra "likelihood" se utiliza con
ene la palabra "probability" (probabilidad)

:2009, definig .6.1.1]




CONSECUENCIA

Resultado de un suceso (2.17) que afecta a los objetivos.

NOTA 1 Un suceso puede conducir a una serie de consecuencias.

NOTA 2 Una consecuencia puede ser cierta o incierta y puede tener efectos
positivos o negativos sobre la consecucion de los objetivos.




NORMA 31000 Y LOS SISTEMAS
DE GESTION

Proceso de gestion del riesgo / Norma 1SO 31000

preciacion del riesgo
\4

Identificacién del riesgo «—

Comunicacion v Seguimiento
y Andlisis del riesgo —> y
consulta l revision

Evaluacién del riesgo —

Tratamiento del riesgo —




FASE 3. TRATAMIENTO DEL
RIESGO

Elemento de Control

Posibilita conoc'er los Estableciendo
eventos potenciales,

estén o no bajo el ggentes

control de ‘ generadores: las
organizacion, que causds

ponen en riesgo el (probabilidad de
funcionamiento y ocurrencia)y los
continuidad del efectos
negocio-proceso (consecuencia).




Matriz de Riesgos y Oportunidades

de Mejora

OBJETIVO:

PROCESO / ACTIVIDAD:

A [

CION:

IDENTIFICACION DEL AEEEHL R GESTION DEL EVALUACION DEL RIESGO

ACCION DE CONTROL SEGUN NIVEL DE.
G RIESGO

DESCRIPCION DEL RIESGO CONSECUENCIA

P: PROBALIDAD (1,2.3)
G: GRAVEDAD (1.2.3)
NIVEL DE RIESGO

* Pg.: IMPORTANCIA DEL RIESGO

“MEDIDAS DE CONTROL"

PLAN DE ACCION PARA PREVENIR EL RIESGO ylo
‘CORRECCION EN CASO DE PRESENTARSE EL RIESGO

CONTROL DE LOS RIESGOS

RESPONSABLE DE LAS MEDIDAS DE
CONTROL

VERIFICACION DE LA IMPLEMETACION DE LAS
MEDIDAS DE CONTROL

Mantenerlas medidas de control existentes.
Comprobar periGdicamente para asegurar que.
elriesgo an es tolerable.

stablecerun plan de acci6ny de mejora, hasta,
que el riesgo esté bajo control.

e R
e R

. -
- -

3Alta (Seguro, oCUITe Slempre o vanas veces durante Tas labores)

encia con afectacion controlable o reversible)

3Alta (CONSecUencia IMeversible, eproceso, tempo perdido)

pntes. Comprobar periodicamente para asegurar que el riesgo adn es tolerable.
3-5= MEDIO
6.9= ALTO




FASE 4. Verificacion del plan de
accliones

Luego de Verificar la
Se verifican solo las disponibilidad o
acciones tomadas cumplimiento del
para los RIESGOS Plan de Acciones, se
EVALUADOS con ‘ debe regresar a la

NIVEL MEDIO O NIVEL .ZGSE 3 para
ALTO (no aplica para evaluar

nuevamente el

riesqgo

el nivel BAJO)




Matriz de Riesgos y Oportunidades
de Mejora e

LAS MEDIDAS DE

CONTROL

OBJETIVO:
PROCESO / ACTIVIDAD:
EECHA DE ACTUALIZ)
IDENTFICACION DEL RIESGO ENLA CALIDAD DE GESTION DEL T ayr— e —
al = i
S I 9 MEDIDAS DE CONTROL"
ACTVIOAD = a a ACCION DE CONTROL SEGUN NIVEL DE RESPONSABLE DE LAS MEDIDAS DE
El 9 S 4 RIESGO PLAN DE ACCION PARA PREVENIR EL RIESGO ylo CONTROL
DESCRIPCION DEL RIESGO CONSECUENCIA 813 ] = ‘CORRECCION EN CASO DE PRESENTARSE EL RIESGO VERIFICACION DE LA IMPLEMETACION DE LAS
2 g E E MEDIDAS DE CONTROL
- 3 & g
- I 3 H
g g H
a o =z
&

Mantenerlas medidas de control existentes.
‘Comprobar periédicamente para asegurar que
el fiesgo ain es tolerable.

Corregiry adoptar medidas de control
inmediatas.

R

stablecerun plan de acciény de mejora, hasta, .
que el fiesgo esté bajo control. L .

3Alta (Seguro, ocUTe Siempre o vanas veces durante fas labores) |

encia con alectacion controlable o reversibie) 3Alta (CONSecuencia IMeversible, eproceso, tempo perdido)

Probabilidad*Grave
1-2= BAJO
3-5= MEDIO
5:9= ALTO

Stentes. Comprobar periédicamente para asegurar que el riesgo atn es tolerable.




Gestion de Riesgos

Retos/ Respuestas

y cOmMo voy a
superarlos™




PLAN DE ACCION PARA EL
RIESGO

Antidoto de VUCA
*\VVISION

Riesgos
FUTURO.........c........



PLAN DE ACCION PARA EL
RIESGO

VISION del negocio




Mision, Vision y Valores




PLAN DE ACCION PARA EL RIESGO

UNDERTANDING — Entender que esta pasando

1. planificar con perspectiva a largo plazo.

2. identificar todas sus partes interesadas pertinentes y
satisfacer sus necesidades y expectativas.

3. comprometercontinuamente a las partes interesadas y

recursos.

dCer 'y promover pj pS para la innovacion




PLAN DE ACCION PARA EL
RIESGO

Claridad de los
mi : ntos




Cada manana en africa una gacela despierta, ella sabe que tiene que
correr mas rapido que el leén mas veloz o morira.
Cada manana el ledn despierta, el sabe que tiene que ser mas veloz que la

gacela mas lenta o morira de hambre

No importa si eres un leon o una gacela, cuando
sale el sol ya tienes que estar corriendo.




NO HAY RETO IMPOSIBLE TENEMOS
QUE TRABAJAR CON UN ENFOQUE
DE RIESGOS




